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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua da Republica,
2670 - 468 LOURES

TEL: +351 21 982 71 10
FAX: +351 21982 71 12
Email: esjaloures@esjaloures.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

. Maria Irene Tomé Louro
Diretora do Agrupamento
irenelouro@esjaloures.org

. Laurinda Maria Rocha Carrola,
Coordenadora do ensino profissional
laurindacarrola@esjaloures.org

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

O Agrupamento de Escolas José Afonso, Loures (AEJAL), organizacao publica de educacao, situa-se nas
freguesias de Loures e Unidao de Freguesias de Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas, na cintura norte
da cidade de Lisboa.

O AEJAL através do seu Plano de Acdo Transformadora para uma Educacéo Integral proporciona um
servico publico de educacao de qualidade, objetivando a formacao integral do individuo através da
formacao de cidadaos ativos, participativos e responsaveis, com competéncias e conhecimentos que
lhes permitam explorar plenamente as suas capacidades e integrarem-se numa sociedade em constante
mutacao.

E uma comunidade educativa em construcdo com uma cultura de responsabilidades partilhadas, que
tem como missao a diversificacao da oferta educativa e a formacao de jovens/adultos responsaveis,
resilientes e conscientes dos seus direitos e deveres no exercicio da cidadania e pluralismo, procurando

responder as necessidades do mercado de trabalho.
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A escola secundaria José Afonso disponibiliza uma Unidade Especializada para Apoio a Inclusdao de
Alunos com Necessidades de Saude Especial, a qual acolhe alunos com problematicas de caracter
cognitivo, locomotor, de linguagem e outras, e fazem o acompanhamento dos formandos durante a
formacao, bem como na sua formagao em contexto de trabalho.

Como metodologia preparatéria, elementos da coordenacao dos varios cursos profissionais de oferta
de escola, definida anualmente em rede, fazem um périplo pelas Escolas basicas do Concelho com o
objetivo de elucidar alunos e pais/encarregados de educacao sobre as varias ofertas no que se refere
a especificidade de cada um dos curriculos, saidas profissionais, e outros.

Colaboramos e participamos na divulgacao da oferta formativa do Concelho: Faz-te ao Curso - Feira de
Cursos Profissionais e na Futuralia, dinamizadas pela Camara Municipal de Loures.

Realizamos um trabalho de reorientacao escolar e profissional, considerando o perfil, o desempenho,
as capacidades, as competéncias, os interesses e necessidades dos alunos que estamos a formar,
procurando adequar as caracteristicas pessoais e profissionais do aluno a formacao, com o objetivo de
favorecer o seu sucesso pessoal e profissional.

Durante a formacao, promovemos acdes tematicas abordando estas problematicas com a participacao
e cooperacao de especialistas/técnicos.

O Agrupamento conta regularmente com a colaboracao e desenvolve projetos conjuntos com diversos
parceiros, a saber, a Camara Municipal de Loures, as Juntas de Freguesia de Loures e Unido das
freguesias de Frielas e Santo Antonio dos Cavaleiros, o Rotary Clube de Loures, a Rede de Bibliotecas

Escolares (BECRE), Instituicées de Ensino Superior, entre outras.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Conselho Geral - Orgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a
participacao e representacao da comunidade educativa.

Conselho Pedagdgico - Orgao que procede a coordenacéo e supervisdo pedagodgica e orientacdo educativa do agrupamento, nomeadamente
nos dominios pedagogico-didatico, da orientacao e acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente.

Departamentos Curriculares - Promove a articulacao e gestao curricular na aplicacao dos programas e orientacdes curriculares e
programaticas definidos a nivel nacional, bem como o desenvolvimento de componentes curriculares da iniciativa do agrupamento, de
ambito disciplinar e interdisciplinar.

Conselho de Turma - Estrutura que procede a organizacao, acompanhamento e avaliacao das atividades de grupo ou turma.

Conselho Geral

Equipa da Diretora

Area Pedag6gica

Coord. Bibliotecas

Coord. Ens. Recorrente/ Equipa TIC/PTD

Coord. Estabelecimento Coord. Departamento+Cidadania Coord. de DT Rep. Cursos Prof. Coord. Ed. Especial

EFA/PFOL/FModular

DT / Diretor de Curso

Conselho de Turma

Prof.Apoio/Ed. o
(=l

T/

-
EOCadoy Cidadania e Desenvohimento

ALUNOS
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso
do curso

em cada ano letivo) *

2021 /22 2022 /23 2023 /24

Técnico de Acdo Educativa 0,5 12 0,5 16 - -
Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos 0,5 16 0,5 14 - -
Técnico qe Gestao e Programacao de Sistemas de 0,5 16 1 28 1 2%
Informacao

Nivel IV Técnicp 'de Comunicacao - Marketing, Relagcdes PUblicas 1 27 0.5 18 0.5 15
e Publicidade
Técnico de Turismo 0,5 14 0,5 16 0,5 14
Técnico de Informatica de Gestao - - - - 0,5 16
Técnico de Protecéo Civil - - - - 0,5 13
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1.7 ldentificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.

Projeto Educativo: https://www.esjaloures.org/

Plano de Acao Transformadora para uma Educacao Integral:
https://www.esjaloures.org/escola/escola/paginas/PLANO%20DE%20ACAO%20TRANSFORMADORA. pdf

Regulamento Interno: https://www.esjaloures.org/

Plano Anual de Atividades: https://aejaloures.inovarmais.com/paa//viewer/app/index.html#/home

Documento Base: https://www.esjaloures.org/escola/eqgavet/DB_AEJA.pdf

Plano de Acao: https://www.esjaloures.org/escola/egavet/PA_AEJA.pdf

Relatorio do Operador: https://www.esjaloures.org/escola/eqgavet/AEJAL_RO_2022.pdf

Relatério Autoavaliacdo 2022/23: https://www.esjaloures.org/escola/profissionais/AEJAL_RAA_2022-
23.pdf
Plano de Melhoria 2023/24: https://www.esjaloures.org/escola/eqavet/AEJAL_PM_2023-24.pdf

1.8 Preencher a situacao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagcao de
conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 03/05/2023.

1.9 Apresentar uma siumula das recomendacgoes constantes do relatério final relativo a ultima
visita de verificacao de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

De acordo com a verificacao realizada, consideram-se as como oportunidades de melhoria para o
Agrupamento:

- Melhorar area EQAVET pagina internet, nomeadamente, incluir os resultados de alguns dos indicadores
e a calendarizacao das atividades;

- Organizar algumas a¢des de comunicacao junto dos stakeholders no sentido de divulgar os resultados
da auscultacao;

- Formalizar e sistematizar as diversas atividades realizadas no ambito do EQAVET, nomeadamente
criando momentos de discussao do planeamento e dos resultados da monitorizacao, intercalares e

finais, com o foco no desenvolvimento de acées de melhoria.
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Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e
da afericao dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangcados, no ano em avaliagcao, face as
metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Neste ponto procedemos ao balanco do ciclo formativo 2019-22 relativamente ao ciclo formativo 2018-
21 que identificamos no Documento Base, e o ano letivo 2022/23, como diagnostico da situacao escolar
para o alinhamento com o Quadro EQAVET, sobre os indicadores selecionados:

- Indicador n°4: Taxa de conclusao em cursos de EFP;

- Indicador n° 5: Taxa de Colocacao apos conclusao de cursos EFP;

- Indicador n° 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

Indicador 4 a) Taxa de conclusao dos cursos

Neste indicador, o Agrupamento propos-se melhorar o sucesso educativo, através da diminuicao do
abandono escolar (< 5%) e melhorar o desempenho académico dos alunos. Até 31 de dezembro do ano
seguinte (2023) do ciclo de formacao referido, a taxa de conclusao foi de 68,75%, valor superior ao ciclo
formativo 2018-21, e abaixo 1,25% da meta definida (70%). No entanto, a meta foi superada por dois
cursos: Técnico de Apoio a Infancia e Técnico de Comunicacao, Marketing, Relacdes Pulblicas e

Publicidade e o Técnico de Turismo que ficou abaixo 1,25%.

Descricao do objetivo e metas a alcancar 2018-21 2019-22

01 Diminuir o n.° d~e modulos em atraso para se atingir a meta de 20% 70%

taxa de conclusao dos cursos.

Técnico de Apoio a Infancia 54,55% 85,71%
Técnico de Comunicagao, Marketing, Relagcdes PUblicas e Publicidade 41,18% 72,22%
Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos 33,33% 41,18%
Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos 43,75% 58,82%
Técnico de Turismo 75% 68,75%
Global 50% 68,75%

NUmero total de alunos 86 96

Ainda neste indicador, verificou-se um aumento no niUmero de alunos com mddulos em atraso e no nimero
de mddulos em atraso no ciclo formativo 2019/22 relativamente ao ciclo formativo anterior (2018/21),
pelo que o Agrupamento ndao conseguiu atingir a meta definida. Esta evolucao negativa, registada na

maioria dos cursos mantém-se para o ciclo formativo terminado neste ano letivo 2022/23.
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Indicador 4 a) Taxa de conclusdo dos cursos

8 60 38,94
40 30,41 .8 03
20 ’ ’
0
Taxa de alunos com moédulos Taxa de modulos em atraso
em atraso
Anos letivos:

2021/22 =2022/23

Taxa de modulos em atraso

20
i 17,3 17,6
1 12,9
12 10,4
£10 8,6 7,9
2 4,51 36 3,3 4,9
4
2
0
Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Apoio a Comunicacao, Gestao de Gestao e Turismo
Infancia Marketing,  equipamentos Programacao
Relagoes Informaticos  de Sistemas
Publicas e Informaticos
Publicidade

2021/22 =2022/23

Na diminuicao do abandono escolar, nao consideramos no calculo das taxas, os alunos transferidos (dentro
da escola, para outro curso, ou para outros estabelecimentos de ensino). Assim, o Agrupamento cumpriu
com a meta estabelecida < 5%, pois verificou-se uma taxa de 3,13%, conforme as acdes de melhoria
definidas. Apostamos com sucesso, nos contactos entre os alunos que pretendiam desistir/anular a
matricula e os Diretores de curso e de turma, a psicologa e os pais (uma vez que se trata de alunos
maiores de idade) com o objetivo de perceber que motivos os levavam a anular a matricula e alerta-los
para a importancia da conclusao do curso, enquanto mais-valia para a sua formacao e futuro profissional
e incentiva-los a continuar o seu percurso formativo.

Por oposicao, o absentismo dos alunos foi superior a meta definida no Plano de Acao (< 2%) pela maioria
dos cursos, exceto o curso de Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos que registou

uma diminuicao de 0,25%.
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Taxa de absentismo

7,5

(%)

6,45
6,5

5,5
2021/22 2022/23

Taxa de absentismo

18 15,8
16 15
14 11,9 11,32 11,7
12 ’
=10
e g 5 35 5,9
6 )
4 1,85 1,6 2,85
2
0
Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de
Apoio a Infancia Comunicacao, Gestao de Gestao e Turismo
Marketing, equipamentos Programacao de
Relacoes Informaticos Sistemas
Piblicas e Informaticos
Publicidade

2021/22 =2022/23

Assim, face aos objetivos e areas de melhoria definidas para o ano letivo 2022-23, iremos manter como
prioridades a diminuicdo da desisténcia/abandono escolar e do absentismo, a fim de obter um maior

sucesso educativo, conforme definido nos documentos estruturantes e orientadores do Agrupamento.

1. ENVOLVIMENTO DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAQ

O primeiro envolvimento dos Pais e Encarregados de educacao é feito antes de iniciar as atividades
letivas. Estas primeiras reunides, com o Diretor de curso, Diretor de turma e com a Direcao, sao muito
importantes, com o objetivo de os envolver no processo educativo dos seus educandos, mas também de
os incentivar a participarem na representacao das estruturas escolares.

Neste sentido, a presenca destes stakeholders externos na abertura do ano escolar e ao longo do ano
letivo, vem cumprir com o objetivo de promover a sua responsabilidade no percurso escolar dos seus
educandos, conforme o Plano de Acao estabelecido no alinhamento do quadro EQAVET. Assim, e como se

observa na figura, a presenca dos Pais e Encarregados de educacao na Escola ainda esta abaixo do
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desejavel, registando-se uma diminuicao da presenca dos Pais e Encarregados de educacao ao longo do

ano letivo 2022/23, nomeadamente nos 10° e 12° anos.

Presenca de pais/encarregados de educacao no

inicio ano letivo
2022/23 50,63

2021/22

Anos letivos

49 50 51 52

(%)

53,3

53

54

Presenca dos pais/encarregados de educacao ao longo do ano

letivo
70
60 57,73
49,3
50 43,18
40 34,43
S
30
20
10
0
10° ano 11° ano
Anos letivos:
2021/22 m2022/23

2. GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS

50,53

33

12° ano

A fim de monitorizar o grau de satisfacao dos 96 alunos com o seu percurso formativo realizaram-se no

final do ciclo formativo 2019/22 questionarios, onde se registou uma avaliacao positiva.

INQUERITO DE SATISFACAO AOS ALUNOS - 2021/22 Nada | POUCO |, iicceito| Muito
satisfeito | satisfeito satisfeito

o trabalho real1z§do du,rz_inte o teu ciclo de formacao estimulou a tua 39 39 66% 29%
autonomia e sentido critico
Fui capaz de organizar e desenvolver o trabalho de forma auténoma 3% 5% 42% 50%
O trabalho colaborativo (em grupo/pares) ajudou na tua aprendizagem 8% 13% 32% 47%
Sinto que as expetativas iniciais que eu tinha do curso foram 59 1% 45% 399
concretizadas plenamente

Indicador n° 5: Taxa de Colocacdo apés conclusao de cursos EFP
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A analise deste indicador reflete o obstaculo que a equipa tem tido em contactar os alunos apos a
conclusao, na medida em que, seja por contacto telefénico ou por endereco eletronico, nao se obtém o
feedback desejado, pelo que continuaremos em melhorar esta monitorizacao.

Neste sentido, e perante os resultados apresentados, o Agrupamento mantém um numero consideravel
de alunos a prosseguir estudos: 19,7% a frequentar o ensino superior e 4,5% a frequentar os cursos
Técnicos Superiores Profissionais (TeSP).

Relativamente aos diplomados colocados no mercado de trabalho, mantém-se a maioria a trabalhar por
conta de outrem, onde 9,1% exercem profissoes relacionadas com o curso/AEF e 10,6% exercem profissées
nao relacionadas com o curso/AEF.

Salienta-se ainda, os diplomados a trabalhar por conta propria (1,5%) que o fazem em empresas familiares
em profissoes nao relacionadas com o curso/AEF concluido e os diplomados (3%) que frequentam estagios

profissionais.

Taxa de Colocagao apos conclusao de cursos EFP
40 36

35 32
30

25
<20
15
10

34,8

24,2

2018-21 2019-22

Prosseguimento de estudos Colocacao no mercado de trabalho

Taxa de colocacao no mercado de trabalho
35
30
30 27,3
25
20
15
10

(%)

5 2 3 2 43
o 1° 0 0

Empregados A trabalhar A procura de A frequentar Outras
por conta de  por conta emprego estagios situacoes
outrem propria profissionais

2018-21 =2019-22
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Neste ano letivo 2022723, mantivemos a presenca dos stakeholders externos, uma boa pratica do
Agrupamento que em parceria com a Autarquia, através do Gabinete da Juventude, promove sessoes
técnicas, trazendo os empresarios a Escola.

As visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formacao sao também de grande importancia

para promover a interligacao entre a teoria e a pratica, a Escola e o mundo empresarial, desenvolvendo

e incentivando nos alunos o espirito empreendedor.

Envolvimento dos stakeholders externos no percurso escolar

. Promocao de acoes de trabalho colaborativo/ debates e palestras que envolvam os stakeholders internos e externos
. Aproximar os alunos que frequentam o ensino profissional ao mercado de trabalho
OBJETIVOS ol P . < .
. Sensibilizar os alunos para as competéncias necessarias na construcao de um futuro profissional de sucesso
. Estabelecer protocolos para estagios
N° DE
DATA ENTIDADE ATIVIDADE CURSOS PARTICIPANTES
(alunos, professores,
EE,...)
12/12/22 Colegio In.tegrado Palestra Técnico de Acédo Educativa 31
Monte Maior
11/01/23 | Universidade Lus6fona | Jornadas de Turismo Técnico de Turismo 22
19/01/23 Eamara Municipal Evento “Caracol Saloio” 68
oures Cursos de Turismo e de
; ; Marketin
09/02/23 | ESJAL Palestra_l sobre, economia do turismo e g 82
marketing turistico
. Dia Aberto das Artes - apresentacoes Técnico Comum’c? (;éo,,
17/02/23 | Universidade Lusofona . 77 | Marketing, Relacdes Publicas 13
visitas e workshops -
e Publicidade
01/03/23 | ISCE Sessag esclarecimento: ensino ‘Cursgs d.e Turismo e de Apoio 30
superior a Infancia
Técnico de Gestao e
02/03/23 | EDP Labelec Visita de estudo a EDP Labelec Programacao de Sistemas 28
Informaticos

Indicador n° 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Constata-se, por parte das entidades de acolhimento dos nossos alunos quando realizam a sua Formacao
em Contexto de Trabalho (FCT), no final do ciclo de formacao, contratar esta mao-de-obra
profissionalizada e detentora da escolaridade obrigatdria, nomeadamente nos cursos de Técnico de Acao
Educativa, Técnico de Programacao e Sistemas Informaticos e Técnico de Turismo. No ano letivo 2021/22,
131 alunos realizaram com sucesso a sua formacao em contexto de trabalho, tendo 4 alunos sido
contratados para continuar a exercer na entidade de acolhimento e 8 alunos que recusaram propostas de
contrato, devido a fatores como a intencao dos alunos em prosseguir os seus estudos e outros motivos

pessoais/familiares.
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Avaliacao dos alunos na Formacao em Contexto de Trabalho

2021/22
40 31,8 % 33,3
30 27,7 27,727,3
< 20
10 7,7 7,6
0
Suficiente Bom Muito Bom Excelente

12° ano (ciclo 2019/22) 11° ano (ciclo 2020/23)

E importante o trabalho prévio do Diretor de curso e os professores acompanhantes de FCT que ponderam
o perfil técnico dos alunos conforme as caracteristicas e expetativas das empresas, face as exigéncias do
mercado de trabalho e em funcao das competéncias técnicas e sociais demonstradas ao longo da formacao
pelo aluno.

Como referido, o nimero de diplomados colocados no mercado de trabalho aumentou neste ciclo
formativo 2019/22, e conforme dados até esta data recolhidos, constata-se um aumento a trabalhar em
profissoes nao relacionadas com o curso concluido. Salientamos que ainda nao se conseguiu contactar
todos os diplomados deste ciclo formativo 2029/22, pelo que esperamos atualizar estes dados até ao final

do presente ano letivo.

Diplomados a exercer profissoes relacionadas com o

curso/AEF
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5
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2018-21 2019-22

Ciclos formativos

Diplomados que exercem profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

Diplomados que exercem profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Também neste indicador o Agrupamento precisa de melhorar os seus canais de comunicacao com o
mercado de trabalho, pois tem sido dificil monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas pelos
diplomados no local de trabalho, o que esperamos ter maior sucesso uma vez que, no ambito da
candidatura ao Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) estabelecemos e reforcamos parcerias e

protocolos com instituicoes e empresas a fim de alcancarmos o nosso objetivo.
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Ill. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Objetivo: Diminuir o n.° de médulos em atraso para se atingir a meta de taxa de
. conclusao (70%).

AM1 Aumentar a taxa de conclusao dos cursos 01 Ponto de partida: 68%
Meta: Aumentar em 3% a taxa de recuperacao de modulos em atraso em cada ano letivo.
Objetivo: Diminuir o nimero de alunos que desiste, de forma a atingir o valor abaixo

02 de 2%.
Ponto de partida: 3%
o . Meta: Reduzir em 1% a taxa de abandono e absentismo escolar em cada ano letivo.

AM2 Diminuir o abandono e absentismo escolar . ) ~ - .

Objetivo: Envolver pais, encarregados de educacao e familias na vida escolar dos seus
03 educandos.

Meta: Estabelecer em média 2 contactos dos pais/encarregados de educacao por
aluno em cada semestre.
Objetivo: Aumentar a colocacdo de alunos no mercado de trabalho ou em cursos

AM3 Taxa de colocacio de alunos 05 de fo'rmagao (lnclumdq nivel umverSIt'arlo). .

; Meta: Promover 2 sessoes de esclarecimento por curso e por ano letivo com ex-alunos
€ empresarios.
. = Objetivo: Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas pelos estudantes
Aumentar a satisfacao dos empregadores face ;
. ; o~ no local de trabalho.
AM4 aos diplomados empregados em profissoes 04 . . -
. - Meta: Promover uma resposta eficaz e facilitadora do contacto do Agrupamento com
relacionadas com o curso profissional .
ex-alunos e stakeholders (internos e externos).
. . Objetivo: Melhorar a divulgacao dos resultados alcancados, dos objetivos e das metas
AM5 Promover a divulgacao do processo EQAVET 06 definidas.



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

[ | DERTLICh s AN Q EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

EDUCACAO NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Area de = Descricio da Acio a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria ¢ ¢ (més/ano) (WEIELT)
A1 Apoio individualizado a alunos com maddulos em atraso. maio/2024 maio/2025
AM 1
A2 Acompgnhamento lnd!v1dual ou em pequeno grupo aos alunos com dificuldades na maio/2024 maio/2025
aprendizagem na tutoria semanal.
A3 Acompanhamento do aluno em risco de falta de assiduidade. maio/2024 maio/2025
A4 Medidas de recuperac¢ao a alunos com falta de assiduidade. maio/2024 maio/2025
AM2
A5 Contactos/reunides presenciais ou online com os pais e encarregados de educacao. maio/2024 maio/2025
A6 Elaboraf,:ao de qugstlonarlo para medir 0 grau de sat1§fagao qOS‘ pais e gpcarregados de maio/2024 maio/2025
educacao no sentido de melhorar a qualidade do ensino profissional ministrado.
A7 Promover sessdes/palestras por curso com empresarios e ex-alunos. setembro/2024 maio/2025
AM3
A8 SSrgglr:zagao de visitas de estudo as empresas das diferentes areas de formacao lecionadas na setembro/2024 maio/2025
AM4 A9 Reahzac;go de um balanco sobre as avaliacdes do estagio, entre a equipa educativa e a entidade julho/2024 setembro/2024
de acolhimento do aluno em FCT.
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AMO Elaboragao de questionario aos diplomados do ciclo formativo 2020/23, 6 meses apos a janeiro/2024 maio/2025
conclusao do curso.
Elaboracdo de questionario aos empregadores dos diplomados colocados no mercado de .
Al trabalho, 12 meses apos a conclusao do ciclo formativo 2020/23. dezembro/2024 maio/2025
A12 | Manter atualizada a area EQAVET no site do Agrupamento com os resultados dos indicadores. maio/2024 maio/2025
AM5
A13 Divulgar a area EQAVET junto dos stakeholders internos e externos do Agrupamento. maio/2024 maio/2025

IV. Reflexao sobra aplicacaalo ciclo dezarantia e melhoria daualidade @& particinacdoak stakeholdersternos e externasa melhoriz

continua da oferta de EFP

O Agrupamento no seu dia a dia se depara com a conviccao de que tem muito para aprender e muito ainda para desenvolver no sentido da
melhoria continua da sua atuacao, sempre com o intuito de abertura a mudanca. Neste sentido, o alinhamento com o Sistema de Qualidade
trouxe ao Agrupamento a construcao de instrumentos de analise do sucesso/insucesso dos cursos profissionais que permitam as estruturas
pedagodgicas determinar metodologias de intervencao promotoras de melhoria.

A equipa responsavel pelo acompanhamento do Sistema de Qualidade alinhado com o quadro EQAVET considerou que se trata de uma
ferramenta de grande utilidade, na medida em que oferece uma oportunidade de reflexao sobre a melhoria das praticas instituidas. A utilizacao
desta ferramenta permitiu a todos os alunos, stakeholders internos e externos, reforcarem a capacidade de organizar os seus procedimentos,

serem dinamicos na melhoria continua da atividade formativa, a fim do AEJAL atingir as metas definidas.
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Neste sentido, o Agrupamento continuara em melhorar a operacionalizacao dos mecanismos adequados
para a monitorizacdo e avaliacao do Sistema de Qualidade e promover a estratégia de
comunicacao/divulgacao da informacao sobre o processo de aprendizagem da organizacao e os resultados

obtidos.

Os Relatores

Maria Irene Louro
(Diretora do Agrupamento)

Laurinda Carrola
(Coordenacao do ensino profissional)

Loures, 01 de abril de 2024
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